
Namibia – Visa On Arrival

STEP BY STEP



BENÖTIGTE 
DOKUMENTE | 
DOCUMENTS 
NEEDED

❑Reisepass | Passport

❑Flugticket | Flight ticket

❑Reiseplan | Travel Plan

❑Passfoto | Passport photo (max. 300 KB)

❑Foto/Scan des Passes | Photo/Scan of  
passport ( PDF Format, max. 2MB)

❑Kredit/Debitkarte | Credit/Debitcard



Step 1 : Anmelden | Log in

Klicken Sie auf den Link: | Click on 
the link:

Visa on arrival - Online Application

❑Wenn Sie bereits ein Nutzerkonto 
haben, klicken Sie auf “Login“ | If
you already have an account, click
on „Login“

❑Tragen Sie ihre Nutzerdaten ein 
und klicken Sie erneut auf „Login“ | 
Put in your details and click on 
„Login“again

https://eservices.mhaiss.gov.na/visaonarrival


Step 1: Anmelden | Log in
❑Wenn Sie kein Nutzerkonto 
haben: | If you you have no
account: 

❑ Klicken Sie auf „Register“  
Füllen  Sie das Formular aus , 
Klicken sie erneut auf„Register“ 
| Click on „Register“, fill out the
from and click on 
„Register“again

❑Sie erhalten per Email einen 
Bestätigungslink | You will get a 
confirmation link via email

❑Loggen Sie sich mit Ihren 
gewählten Zugangsdaten ein 
(Siehe Seite 3) | Log in with your
details (see page 3)



Step 2 : Neuer Antrag | New application

❑Wählen Sie: “Visa On Arrival” | Choose “Visa on Arrival”



Step 2 : Neuer Antrag | New application

❑Wählen Sie „New Visa on Arrival Application“ | 
Choose „New Visa on Arrival Application“

❑ Jeder Reisende benötigt einen eigenen Antrag | Each
traveler need a seperate application

❑Ausfüllhilfe: Siehe Seiten 6 bis 10 | Completion aid: 
pages 6 - 10



Step 3: Ausfüllen | Fill in
Englisch Deutsch

First Name: First and middle names Vorname:  Alle Vornamen angeben

Surname Nachname

Previous Surnames e.g. maiden name Vorherige Nachnamen: z.B. Mädchenname

Maritial Status Familienstand: Single = ledig; Married = 
verheiratet; 
Widowed = verwitwet; Divorced = geschieden

Gender: as stated in passport Geschlecht: Im Pass angegebenes Geschlecht; 
Male = männlich;  Female = weiblich

Date of Birth Geburtsdatum

Country of Birth Geburtsland

Place of Birth Geburtsort



Step 3: Ausfüllen | Fill in
Englisch Deutsch

Citizenship: same as passport Staatsangehörigkeit: Entsprechend des Passes

Passport Number: in the upper right corner Passnummer: Zu finden im Pass in der oberen
rechten Ecke

Place of Issue Ausstellungsort

Date of Issue Ausstellungsdatum

Date of Expiry Verfallsdatum

Passport valid for travel: needs to be valid 
until 6 months after departure, 3 free pages

Gültiger Reisepass: Mindestens 6 Monate 
Gültigkeit nach Ausreise, 3 freie Seiten; Yes = Ja; No
= Nein

What is the Purpose of Travel? Was ist der Grund ihrer Reise: 
Visiting Relatives = Besuch von Verwandten
Holiday/Tourism/Recreation= Urlaub/ Reisen / 
Erholung



Step 3: Ausfüllen | Fill in
Englisch Deutsch

Will you have Money on Arrival in Namibia 
?
no proof required, YES otherwise no entry 
possible

Haben Sie bei Ihrer Ankunft in Namibia Geld? Kein 
Nachweis nötig, Yes = Ja; sonst keine Einreise 
möglich

Will you be in possession of 
Onwards/Return Ticket? Ticket should be 
presentable on request

Werden Sie in Besitz eines Weiter-
/Rückreisetickets sein? Yes = Ja; No = Nein; Das 
entsprechende Ticket sollte auf Nachfrage vorzeigbar 
sein

Intended Date of Arrival in Namibia Geplantes Einreisedatum in Namibia

Intended Port of Arrival in Namibia Geplanter Ankunftsort in Namibia

Mode of Travel Art der Einreise: Air = Luft (per Flugzeug); Sea = See 
(per Schiff); Road = Strasse (per PKW/LKW etc.

Places to be visited in Namibia: It is 
sufficient to provide the details of your first 
accommodation (name, address and 
telephone number)

Orte, die sie in Namibia besuchen werden: Es ist
ausreichend, die Daten der ersten Unterkunft
anzugeben (Name, Adresse und Telefonnummer)



Step 3: Ausfüllen | Fill in
Englisch Deutsch

Choose your Passport Photo: not bigger than 
300kb

Wählen Sie Ihr Passbild aus: Nicht größer als
300kb

Upload your scan/copy of Passport: in PDF 
format, max. size 2MB

Laden Sie Ihr Foto/Scan des Passes hoch: Im PDF 
Format, Maximal 2MB



Step 4: Abschluss | Completion
❑Declaration of Applicant: Kreuzen Sie das Feld an, um zu bestätigen das ihre Angaben 
wahrheitsgemäß sind .  | Declaration of Applicant: Check the box to confirm that your 
information is true 

❑Klicken Sie auf „Proceed“ | Click on „Proceed“



Step 5: Bezahlung + Status | Payment + Status
❑Klicken Sie auf den Link: | Click on the link: Visa on arrival - Online Application

❑Melden Sie sich an | Log in

❑Wählen Sie „Visa on Arrival“ aus | Choose „Visa on Arrival

❑Klicken Sie auf „Track and Pay Your Visa On Arrival Application“ | Click „Track and Pay Your Visa 
On Arrival Application“

❑Für Bezahlung: Folgen Sie den Anweisungen | For payment: Follow the instructions given

❑Bearbeitungsstand ist ebenfalls einsehbar | You can also view the status of your application(s)

https://eservices.mhaiss.gov.na/visaonarrival
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